Bitte lesen Sie die folgenden Bedingungen, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben.

Allgemeine Bedingungen

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fiir simtliche Kéufe oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen iiber die Internet-
Site von www.zumpammer.at (fortan der Internetshop).

Die Online-Produkt- und Dienstleistungsangebote gelten nur, solange sie im Internetshop ersichtlich sind und solange der Vorrat
reicht.

Die im Internetshop gezeigten Abbildungen dienen nur der Illustration und sind unverbindlich. Ebenso sind Erklarungen rein
beschreibend und unverbindlich.

Bestellung

Eine Bestellung fiihrt erst durch ihre Annahme durch den Internetshop in Form einer Auftragsbestatigung oder der Auslieferung zu
einem verbindlichen Vertrag.

Durch seine Bestellung akzeptiert der Kunde die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen unter Ausschluss
entgegenstehender Regelungen.

Preise

Preisangaben enthalten jeweils die dsterreichische gesetzliche Steuer. Nicht inbegriffen sind simtliche Versandkosten. Siehe dazu
Punkt Versand — Lieferung.

Der Internetshop behélt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit zu &ndern. Fiir die vom Kunden bestellten Produkte gelten jedoch
immer die zum Bestelldatum giiltigen Preise.

Versand — Lieferung

Die Verpackungseinheit je Karton ist 6 oder 12 Stiick, auch bei Bestellung von einem Produkt. Es gibt keinen Mindestbestellwert.
Der Versand erfolgt per DPD und ist nach den Bedingungen der Firma DPD (unverbindliche Angabe durch den Internetshop) bis zu
einer Hohe von Euro 520,- versichert, hierfiir gelten die AGB der Firma DPD. Fiir Porto und Verpackung berechnen wir eine
Pauschale in Hohe von Euro ? fiir den 6 er Karton, ? Euro fiir den 12 er Karton fiir den Versand innerhalb von Osterreich,

und Euro ? Euro fiir den 6 er Karton und ? Euro fiir den 12 er Karton nach Deutschland.

Bei einem Versand in andere Lénder werden wir uns mit Thnen telefonisch od. per Email in Verbindung setzen, da hier andere
Versandkosten anfallen. Ein Anspruch auf Lieferung der bestellten Ware besteht im Falle fehlender Warenverfiigbarkeit nicht,
solange wir Ihren Auftrag nicht bestétigt haben. Bei nicht rechtzeitiger Lieferung besteht kein Anspruch auf Schadenersatz oder auf
Vertragsriicktritt. Solange eine Lieferung vom Internetshop nicht bezahlt ist, werden neue Bestellungen des betreffenden Kunden/der
betreffenden Kundin nicht ausgefiihrt.

Zahlung

Sie kénnen bei Bestellungen im Internetshop www.zumpammer.at grundsétzlich unter folgenden Zahlungsarten wihlen: Rechnung
(Bankiiberweisung) oder Vorkasse. In der Regel liefern wir zu den von Ihnen gewiinschten Konditionen, behalten uns im Einzelfall
aber eine abweichende Regelung vor. In einem solchen Fall setzen wir uns vor Lieferung mit Thnen in Verbindung. Eine
Aufrechnung von vermeintlichen Gegenforderungen durch dem Kunden ist ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche des Kunden
wegen Nichterfiillung oder nur teilweise Erfiillung des Vertrages sind ausgeschlossen. Bei der Erstbestellung ist die Abwicklung auf
Rechnung nicht moglich. Bitte haben Sie Versténdnis, dass Thnen in diesem Fall nur Vorkasse zur Verfiigung steht. Rechnungen sind
prompt nach Erhalt der Ware abzugsfrei zur Zahlung fallig.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug stellen wir BankméaBige Verzugszinsen, sowie etwaige Inkassospesen und anfallende Rechtsanwaltskosten ab
Filligkeitsdatum in Rechnung.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der Lieferung unser Eigentum. Dies gilt
auch bei Weiterverduferung an Dritte. Auf unser Eigentum ist Dritten gegeniiber hinzuweisen.

Gerichtstand und Erfiillungsort ist 3500 Krems/Donau. Es gilt osterreichisches Recht.

Widerruf und Riicksendung

Sie konnen uns gegeniiber Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren. Wir behalten uns jedoch vor,
bei einem wirksamen Widerrufes IThrer Seits, die Versandkosten und eine Manipulationsgebiihr von 10% des Lieferwertes
einzubehalten.

Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Bei einer Riicksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der Riicksendung
zu tragen.

Sonstiges

Jungendliche unter 16 Jahren ist es nicht gestattet, im Internetshop zu bestellen.

Wir nehmen auch gerne Ihre Auftrdge per Telefon, Fax oder Email entgegen. Auch fiir diese Bestellarten gelten diese ABG im
vollen Umfang.

Es wiirde uns auch sehr freuen Sie personlich in unserem Weingut begriien zu diirfen.

Unsere Anschrift und Kontaktadresse
Weinbau & Gistehaus

Elisabeth Pammer

Bacharnsdorf 18

A- 3621 Mitterarnsdorf
Wwww.zumpammer.at

Tel: +43 (0) 2714 6545

Email: info@zumpammer.at



